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Quy vi c6 dang cham soc ai khong?
Chung t6i c6 thé giup dé& quy vi.

Hién nay, ci 8 nguai dan Victoria thi c6 mét nguoi dang
cham séc cho ngudi khac.

Mét ngudi c6 thé trd thanh ngudi cham séc vao bat ci
[ic nao va vi nhiéu ly do khac nhau.
Ngudi cham séc chdm séc cho than nhan hodc ban bé:
+ bi khuyét tat
+ bibénh tam than
 bi bénh hodc tinh trang man tinh hoac lau dai
* bibénhnany
* bi nghién ma tuy hodc rugu
+ la ngudi cao tudi c6 nhu cau dugc cham soc.

Ai cling biét c6 ngudi dang cham séc cho ngudi khac.

Cé6 thé quy vi da khéng chon trg thanh ngudi cham soc.
Nhung thudng thi nhitng ngudi cham séc lai ddm nhan
vai trd dé vi nhiing hoan canh dua day.

“TOI CHUA BAO GIG NGHi MINH LA MOT
NGUOI CHAM SOC - TOI CHi GIUP PG ME
CUA MiNH. NHUNG KHI G TRONG VAITRO
NAY THi TOI NHAN THAY RANG TOI CO THE
NHO NGUOI KHAC GIUP BG”

Chung t6i ¢6 thé giup d& quy vi ra sao
Chung t6i c6 thé cung cap cho quy vi I&i khuyén, théng
tin va ho trg. Chung t6i giup nhirng ngudi cham soc
khong hudng luang dugc khoé manh, hoc nhiing ky
nang mdi va tim hiéu vé nhiing hé trg c6 sén cho ho.
Chung t6i la mét té chiic phi lgi nhuan.
Cac dich vu ctia chung téi bao gom:

+ tuvan, nhom hé trg va tu van trén dién thoai

« gido duc va hgi thao

+ cham soc thay thé dé quy vi c6 thé nghi ngai.

Bat dau: tim kiém tro giap khi quy vi
can

Viéc tim hiéu vé cac dich vu khac nhau dang dugc cung
cap c6 thé kho khan.

Quy vi c6 thé goi cho Pudng day Tu van Ngudi cham séc
cla ching téi s6 1800 242 636.

Nhan vién giau kinh nghiém cla ching téi sé lang nghe
quy vi va cung cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu
quy Vi c6 thé sirdung va nhiing hé trg quy vi c6 thé
nhan dugc.

“HO LANG NGHE TOI. HO SAN SANG NOI
CHUYEN VGI1TOI, TRA LOI NHUNG CAU HOI
CUA TOI, CUNG CAP CHO TOITHONG TIN
VA DUA RA LOI KHUYEN.”

Chung t6i cling c6 thé gitp két ndi quy vi véi cac dich
vu khac nhau, bao gom:

 cacdich vu hd trg

- tuvan

+ Cac co hdi tai trg

- gido duc va dao tao ngudi cham séc

. cacdich vu cham séc thay thé.
Quy vi c6 thé goi cho Pudng day Tu van Ngudi cham séc
tU tha Hai dén tha Sau, tir 8:30 sang dén 5:00 chiéu.
Quy vi cling c6 thé tim thdy nhiéu théng tin hitu ich trén

trang mang clia chuing téi: carersvictoria.org.au




Trao ddi véi ngudi khac: tu van, hé
tro va loi khuyén

Cac nhan vién tu van chuyén nghiép ctia chung toi
hi€u nhiing kho khan ma quy vi ¢ thé déi mat véi
tu cach ngudi cham séc. Su ho trg clia ho o thé giup

quy vi lam tét vai trd cham séc ctia minh.

Cac nhan vién tu van lang nghe quy vi va tap trung

vao nhiing gi quan trong nhat déi véi quy vi.

“VIEC TU VAN GIUP TOI DAN LAY LAI SU
TU TI‘N, TUI\JG B’U’()'C MC):I' TOI I\!HAN

RA RANG TOI CO KHA NANG GIANH LAI
QUYEN KIEM SOAT CUOC SONG CUA
MINH/”

Chung t6i c6 thé t6 chic tu van cho quy vi:

+ tai van phong clia ching toi

« qua dién thoai

< qua video

+ 8 mot noi gan vai quy Vi.

Chuing t6i c6 cac budi tu van ca nhan, gia dinh hoac
theo nhom. Tat ca cac budi tu van ctia chung toi déu
bdo mat. Chuong trinh tu van ngan han ctia ching toi
c6 t6i da sau budi.

Quy vi c6 thé c6 thé dugc tu van bang ngdn ngir
khong phai tiéng Anh néu diéu dé dé dang hon cho

quy vi. Vui long cho ching t6i biét vé van dé nay.

DE tim hiéu thém va dé thu xép cac budi tu van, hay
goi cho Budng day Tu van Ngudi cham soc clia ching
t6i s6 1800 242 636.

Nang cao ky nang ctia quy vi: thong
qua cac budi héi thao va 16i khuyén
thiét thuc

Chung téi thudng xuyén té chiic cac budi hoi thao va
chuang trinh gido duc danh cho ngudi cham séc.

Céc budi héi thao va trao déi théng tin ctia ching t6i co
cac loi khuyén va hé trg thiét thuc, vé nhimng cha dé:

+ chdm s6c ngudi cao tudi

- cac giai phap tai trg, bao gém ca Chuaong trinh Bao
hiém Khuyét tat Toan qudc (NDIS)

+ ngudi dugc cham séc va ngudi cham soc la nguai
LGBTIQ (DPéng tinh nl, Dong tinh nam, Ludng tinh,
Chuyén gidi, Song gidi va Khong xac dinh gidi tinh)

- khuyét tat

- stic khoe tam than

« cham séc ban than quy vi.

Quy vi c6 thé tim thdy danh sach cac buéi héi thdo sép téi
clia chung t6i trén trang mang: carersvictoria.org.au

“TOI DA HOC PUGC RAT NHIEU VE CACH
CHAM SOC CHO VO TOI VA CHO BAN THAN
TOI ... TOI CUNG PUQC GAP NHUNG NGU Ol
CO HOAN CANH TUONG TU VA CHUNG TOI
CUNG NHAU CHIA SE CAC CAU CHUYEN.”

Chung t6i cling ¢6 cac khda hoc va mo-dun hoc truc
tuyén, vé cac cht dé nhu:
- viéc nghi ngoi quan trong nhu thé nao
+ lam thé& nao dé c6 dugc cham séc thay thé
+ ndéi chuyén véi cac chuyén gia, vi du nhu bac si gia dinh
va bac sy chuyén khoa, nhu thé nao

Quy vi 6 thé tim thdy cac mo-dun hoc truc tuyén
clia chdng toi trén trang mang clia ching toi:
carersvictoria.org.au/how-we-help/education/
online-learning




Nghi ngoi: dich vu cham séc thay thé

C6 nhimng luc quy vi that su can nghi ngoi.

“DAU TIEN TOI CAM THAY TOI LOI, NHUNG
SAU DO TOI NHAN RA RANG TOI CHAM SOC
CHO ME MiNH TOT HON SAU KHI TRG VE TU
MOT THOI GIAN NGAN ‘DANH CHO CHiNH
MINH/

Cac dich vu chdam séc thay thé gitp cham séc ngudi ma
quy vi cham sdc dé quy vi c6 thé nghi ngai. Cham séc
thay thé c6 thé bao gom:
« gilp d& tai nha - nhan vién hé trg dén nha quy vi dé
cham séc cho ngudi do
cham séc thay thé tai co sG - ngudi d6 & mét thai gian
ngan tai nha dudng lao hodc noi & c6 nhan vién trg
giup
cac hoat dong ban ngay
cham soc thay thé khan cap ddi véi cac bénh dét ngét,
tai nan hodc nhing réac réi gia dinh.

Chédm soc thay thé dem lai cho quy vi sy nghi ngoi vo
clng can thiét khai vai trd cham soc. N6 c6 thé gitp quy
vi ¢ thai gian dé lam nhiing viéc khéac, danh thai gian
vdi gia dinh va ban bé, hodc chi don gian la dé thu gian
va nap lai nang lugng.

Chung t6i c6 thé gitp quy vi lién lac vai dich vu cham
sOc thay thé tai dia phuong cta quy vi bang cach goi
cho Budng day Tu van Ngudi cham séc clia chung t6i s6
1800 242 636.

Tham gia: tré thanh moét hoi vién

Quy vi c6 thé gilip chung t6i xay dung mot tuong
lai t6t dep hon cho nhiing ngudi cham soc.

Bang cach trd thanh mot hoi vién, quy vi cé thé
giup cai thién cac dich vu va su ghi nhan danh
cho nhitng ngudi cham séc trong cong dong cua
chung ta. Quy vi cling c6 thé cap nhat thong tin
mai nhat vé viéc cham séc tai Victoria.

Hi vién clia chung téi la nhiing ngudi cham séc
hién nay, nhitng ngudi cham séc trudc day va cac
nhém ho trg ngudsi cham séc. Nhiing nguai va

t6 chiic khac c6 quan tam ciing dugc chao don
tham gia.

“TOI CAM THAY TIENG NOI CUA TOI
PUCC LANG NGHE VA TOI LA MOT
PHAN CUA MOT CONG PONG LON.
THAT VUI KHI BIET RANG TOI KHONG
cO PON”

La mot hoi vién quy vi sé co dugc:

- Tap chi Carers News — tat ca cac thong tin mai nhat vé

ngudi cham séc¢, cdc meo danh cho ngudi cham séc va
cac cau chuyén & dang ky thuat s6

+ To tin hang thang ‘Voice' cia Carers Victoria

- gidy moi dén cac su kién dac biét

+ nhiing uu dai danh cho héi vién.
Quy vi 6 thé tim hiéu thém vé tu cach hoi vién bang
cach goi s6 1800 242 636 hodc truy cap trang mang

clia chuing toi: carersvictoria.org.au




Tham gia cdng déng: cac nhém hé
tro nguai cham séc

NGi chuyén véi nhirng ngudi khac trong tinh huéng
clia quy vi c6 thé rat c6 ich. Tham gia mot nhém hé
trg sé cho quy vi co héi chia sé kinh nghiém va 16i
khuyén thuc té véi nhiing ngudi biét nhimng gi quy vi
dang phai trdi qua.

Nhém hé trg ¢ thé giup quy vi vé:

- hé trg tinh than - néi chuyén véi nhimng ngudi hiéu
dugc nhiing &p luc khi lam ngudi cham sdc c6 thé
thuc su h(iu ich

- thong tin thuc té - cdc nhém hé trg chia sé théng
tin vé cac dich vu va hé trg dia phuong, diéu tri va
nghién ctru y t&, va nhiing meo dé giup viéc cham
soc dé dang hon

- nhing ngudi ban mai - viéc cham séc c6 thé gay kho
khan trong viéc gitt lién lac v6i ban bé, nhém hoé trg
6 thé tao ra nhiing tinh ban mai va gitp quy vi cdm
thay bét co don.

Quy vi c6 thé goi Budng day Tu van Ngudi cham séc
cla ching téi s6 1800 242 636 dé tim hiéu thém,

Carers Victoria
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